PRAKTISCH DOSSIER 


Wat kan je met 
je elektronische 
identiteitskaart? 


Vanaf eind september 2009 zou elke Belg over een elektronische identiteitskaart moeten beschikken. Die 
werd destijds aangekondigd met mooie beloftes en grote toekomstdromen. Maar wat kan je nu concreet 
met dit elektronisch paspoort en wat staat er nog op til? We zochten het voor je uit. # wim van acoueven 


0 nlangs ook je belastingsbrief in de bus gekre- 
gen? Die hoef je tegenwoordig niet meer zo- 
nodig op papier af te leveren. Met Tax-on-web, een 
dienst van de federale overheid, kan je dat namelijk 
ook via het internet. Meld je aan met je elektronische 
identiteitskaart, controleer je aangifte en verstuur 
ze. Het is maar een van de mogelijkheden van je 
nieuwe identiteitskaart. We zetten de rest even op 
een rijtje. 
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EEN SCHITTERENDE REMEDIE TEGEN 
ZAKKEN ROLLERS #°- 


DE ELEKTRISCHE IDENTITEITSKAART ! 


PRAKTISCH DOSSIER 


Wat kan je nu al met de eID? 


ONLINE WIJKAGENT 


www.epol.be 

Fiets gestolen? Je hoeft niet langer een voormiddag te ver- 
spillen met wachten in een politiebureau: dankzij je elektro- 
nische identiteitskaart kan je aangifte doen via internet. Het 
zogenaamde “Police on Web’ werkt ook bij gestolen bromfiet- 
sen, eenvoudige winkeldiefstallen, graffiti en diverse bescha- 
digingen. Ga je op reis en wil je dat de politie een oogje in 
het zeil houdt tijdens je afwezigheid, dan kan je dat hier 
aanvragen. Voor alle andere zaken moet je wel nog altijd naar 
het politiebureau, al komt daar binnenkort verandering in 
(zie ook ‘wat kan je binnenkort met de eID?) 


DIGITALE HANDTEKENING 


Met je elektronische identiteitskaart kan je ook documenten 
ondertekenen. Het grote voordeel is dat zo’n elektronische 
handtekening niet kopieerbaar is; als je iets ondertekent, 
weet iedereen met honderd procent zekerheid dat jij dat 
document gemaakt hebt. Op de hierboven vermelde link kan 
je een programmaatje downloaden waarmee je de elektroni- 
sche handtekening van je identiteitskaart op je pc kan zet- 
ten. Daarna kan je je Word-, Excel- of andere documenten 
ondertekenen. Ook e-mails voorzien van je handtekening is 
vanaf dan mogelijk. Op pagina 46 vind je een workshop die 
het je allemaal uitlegt. 


NIET MEER AANSCHUIVEN 


Toepassing: Om in te loggen bij Certpost, digtaal ondertekende e-mad berichten te 
verzenden, het rijksregister te raadplegen 


Het aanbod van elD-toepassingen verschilt van gemeente tot gemeente. 


De meeste Vlaamse steden en sommige gemeentes bieden hun inwoners 
een elektronisch loket of e-loket aan. Wat je daar juist kan doen, ver- 
schilt sterk van plaats tot plaats. In Antwerpen kan je bijvoorbeeld zo 
goed als alle documenten elektronisch aanvragen. Je moet je dan op de 
website aanmelden met je identiteitskaart. In sommige dorpen is het 
aanbod dan weer erg beperkt of volledig onbestaand. Zo moet je voor 
de aanvraag van een reispaspoort in de meeste plaatsen toch nog steeds 
persoonlijk naar het gemeentehuis gaan. 

Daarnaast zijn ook heel wat gemeentelijke diensten beschikbaar via het 
internet. Het is in bepaalde gemeentes bijvoorbeeld mogelijk om boeken 
te ontlenen met je eID of je aan te melden bij het containerpark. Op 
de overkoepelende site kan je zien hoe ver jouw gemeente staat. 


OPENBAAR VERVOER 


www.nmbs.be 

www.delijn.be 

Je zit op de trein en de conducteur 
komt langs. En plots besef je dat je je 
abonnement vergeten bent. Geen 
nood: de conducteur scant dan ge- 
woon je elektronische identiteits- 
kaart. Daarna moet je je binnen de 
twee weken met je abonnement aan- 
melden aan een stationsloket. Handig, 
want dit kan je een boete van € 60 
tot € 200 besparen. Op de website van De Lijn kan je dan weer online een abonne- 
ment aanvragen of een ticket kopen, dat daarna met de post naar jou wordt opge- 
stuurd. Zo vermijd je een hele administratieve lijdensweg — je hoeft immers niet meer 
te bewijzen of je recht hebt op korting bij een abonnement, want die informatie 
wordt via je eID naar de website verstuurd. 
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ONLINE TICKETS BESTELLEN 


www.teleticketservice.com 

Via Teleticketservice.com kan je nu al online 
tickets bestellen met je eID. Dat betekent dat 
je niet al je gegevens moet ingeven telkens je 
een concert wil bijwonen. Bij sommige concer- 
ten wordt je elektronische identiteitskaart dan 
aan de ingang gescand. Op die manier proberen 
organisatoren doorverkoop en woekerhandel in 
tickets te vermijden. Wellicht zal dit in de toe- 
komst steeds vaker gebruikt worden. Op festi- 
vals gebeurt het voorlopig nog niet, maar de 
kans is groot dat het in de toekomst wel inge- 
voerd wordt. 


Veilig shoppen? 


In theorie is het perfect mogelijk om je op winkelsites te 
identificeren met je eID, maar in de praktijk blijkt het 
aanbod tegen te vallen. Nochtans vermeldt de eID-site 
trots een lijstje van verkoopsites waarop je paspoort zou 
moeten werken, waaronder eBay. Daar blijkt er echter 
niets van terug te vinden. Hoe zit dat? 

eBay liet ons weten dat het de eID voorlopig niet meer 
ondersteunt: “Het was een pilootproject, dat nu afgelopen 
is. We hebben die plannen even in de koelkast gestoken, 
omdat andere landen nog niet zo ver staan met de digi- 
talisering van identiteitskaarten.” Er zijn ook geen con- 
crete plannen om de identiteitskaart in de nabije toe- 


komst opnieuw te ondersteunen. “Het is als de kip of het 
ei”, vertelt Arne Vandendriessche, woordvoerder van mi- 
nister Van Quickenborne. “Bedrijven willen zo’n project 
alleen ondersteunen als genoeg mensen een eID en een 
kaartlezer hebben, maar mensen kopen pas een kaartlezer 
als ze er genoeg mee kunnen doen.” Toch is er hoop: “We 
hebben als overheid een inspanning gedaan. Elke burger 
heeft vanaf september een eID en we delen gratis kaart- 
lezers uit op de elD-bustoer. Ook zijn er al veel toepas- 
singen die de kaart ondersteunen, en dat aantal blijft 
maar stijgen. De bal ligt nu dus in het kamp van de be- 
drijven.” 


Wat kan je binnenkort met de eID? 


Er staan heel wat nieuwe toepassingen voor 
de eID op stapel. Daarnaast wordt er volop 
gewerkt aan uitbreidingen van de bestaande 
diensten. Concrete datums voor die nieuwe 
mogelijkheden zijn er echter nog niet: alles 
bevindt zich voorlopig in de planningsfase. 


POLICE-ON-WEB 


www.epol.be 

Momenteel valt de online dienstverlening 
van de politie nog wat tegen. Toegegeven, 
het is handig om online een fietsendiefstal 
te kunnen aangeven, maar voor de meeste 
dingen moet je toch nog steeds naar het 
dichtstbijzijnde politiekantoor. Binnenkort 
zou het echter mogelijk moeten zijn om alle 
aangiftes van thuis uit te doen, al is het 
nog niet duidelijk wanneer precies. 


NATIONALE LOTERIJ 


www.nationale-loterij.be 

De Nationale Loterij is bezig aan 
een systeem om je lottoformulier 
online aan te schaffen. Via de eID 
kunnen ze dan de leeftijd contro- 
leren. In het najaar start er een 
proefproject. Gaat alles goed, dan 
zou het tegen eind volgend jaar 
mogelijk moeten zijn om met je 
eID mee te doen aan de Lotto- of 
Keno-trekking. 
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CHATTEN EN SOCIALE NETWERKEN 


http://home.live.com 

http://nl.netlog.com 

Je herinnert je misschien nog wel dat Bill Gates 
enkele jaren geleden in België met grote trom 
aankondigde dat Microsoft ondersteuning voor 
de elektronische identiteitskaart zou inbouwen 
in MSN (ondertussen Windows Live Messenger). 
Jammer genoeg is daar voorlopig nog niet veel 
van in huis gekomen. Omdat België een van de 
weinige landen is waar de overheid al zo ver 
staat met de digitalisering van identiteitskaar- 
ten, is het niet rendabel genoeg voor een be- 


Worden alle krasloten in de toekomst digitaal? 


drijf als Microsoft om die mogelijkheid nu al in 
te bouwen. Toch blijft het plan bestaan. 

Ook bij Netlog, de Belgische tegenhanger van 
Facebook, is het koffiedik kijken. Buiten wilde 
dromen zijn er nog geen concrete plannen. Het 
zou hen wel kunnen helpen om de leeftijd van 
hun gebruikers te controleren, ongepaste in- 
houd te weren voor kinderogen en zelfs be- 
paalde advertenties op doelgroepen af te stem- 
men. 


OVERKOEPELEND 


ELEKTRONISCH LOKET 


Binnenkort opent de overheid een overkoepelend 
elektronisch loket. Daar vind je alle eID-diensten op 
één centrale webpagina. Een hele verbetering tegen- 
over de huidige situatie, want nu blijft het dikwijls 
zoeken naar de verschillende websites. Vanaf dan 
vind je dus het e-loket, police-on-web en tax-on-web 
op één gezamenlijke website. Je hoeft dan maar één 
keer op die centrale pagina in te loggen, in plaats 
van telkens opnieuw je kaart te moeten bovenhalen 
op de verschillende dienstensites. 

Je vindt er overigens niet alleen diensten van de 
federale overheid; ook gemeentelijke en Vlaamse 
diensten staan op die pagina. Sites als die van De Lijn 
zijn eveneens vertegenwoordigd op het nieuwe elek- 
tronische loket. 


Wat heb je nodig? 


PRAKTISCH DOSSIER 


Om van thuis uit al deze toepassingen te kunnen gebruiken, heb je in de eerste plaats een kaartlezer nodig. Daar bestaat nogal wat keuze in. Een 
eenvoudig basismodel kan je alvast gratis krijgen bij de demonstraties van Living Tomorrow. Die rijden met een speciale bus rond langs verschillende 
zomerevenementen en demonstreren enkele toepassingen van de eID. Om te weten of de bus bij jou in de buurt langskomt, bekijk je best de kalender 
op www.eid he. Maar daarnaast bestaan er ook nog andere oplossingen. 


Omnikey 4040 PCMCIA 
LAPTOPKAART 
www.omnikey.com 
Beschik je over een laptop en heb je liefst zo 
weinig mogelijk randapparatuur aan je notebook 
hangen? Dan kan je er altijd een kaartlezer in je 
laten installeren. Met de Omnikey PCMCIA-kaart 
maak je van je laptop een eID-lezer. Enige voor- 
waarde is dat er nog een PC Card-slot vrij is in je 
notebook, want anders kan je de kaart niet instal- 
leren. De meeste laptops voorzien gelukkig wel 
plaats voor uitbreidingen, maar bij sommige ul- 
tracompacte modellen ontbreekt die mogelijk- 
heid. Raadpleeg bij twijfel 
de handleiding van 
je laptop. 


Installeer een kaart- 
lezer in je laptop. 


Wat is de elD? 


We hebben het nu wel de hele tijd gehad over de 
elektronische identiteitskaart of eID, maar wat is 
dat precies? 


Wat staat er op mijn eID? 

Al de informatie die op je kaart gedrukt staat, is 
ook in een digitale versie opgeslagen op de chip van 
je eID. Verder staat ook je adres op die chip. Dat is 
handig: zo hoef je bij een eventuele verhuis niet 
langer een nieuwe kaart aan te vragen, je laat ge- 
woon het adres op 
de chip verande- 
ren. Ook staan er 
enkele certificaten 
op de kaart, waar- 
mee je digitaal do- 
cumenten kan 
handtekenen. 


Cherry 683-6744LUA-BE 
TOETSENBORD EN KAARTLEZER 


www.cherrycorp.com 


Usb-poorten zijn een kostbaar goed op je pc, en 
dus is het altijd leuk als een randapparaat een 
aantal functies verenigt. Zo heb je onder meer 
toetsenborden met een ingebouwde kaartlezer. De 
Cherry G83-6744LUA-B is een azerty-toetsenbord 
dat je kan aansluiten op een usb-poort. De kaart- 
lezer zit bovenaan in het toetsenbord verwerkt en 
leest probleemloos je elektronische identiteits- 
kaart. Het is wel alleen verkrijgbaar in het zwart. 


Dankzij de geïntegreerde 
kaartlezer heb je maar één 
usb-poort nodig voor je toetsenbord en 
je kaartlezer. 


Sitecom All-in-one Card Reader 

ALLES IN EEN 

De All-in-one Card Reader is een externe kaartle- 
zer die je op een usb-poort kan aansluiten. Buiten 
de elektronische identiteitskaart kan het toestel- 
letje ook de SIM-kaart van je gsm lezen. Handig, 
want zo kan je een kopie van je telefoonboek 
maken. Geen ramp als je dan je gsm verliest, want 
je hebt ten minste al je contacten nog. Verder 
leest de All-in-one Card Reader ook alle veelge- 
bruikte modellen van geheugenkaarten. Je kan er 
dus zonder problemen het flashgeheugenkaartje 
van je fotocamera of mp3-speler in steken. « 


Lees zowel je identiteitskaart 
als je SIM-kaart van je gsm. 


Hoe lang is een eID geldig? 

Een elektronische identiteitskaart is vijf jaar gel- 
dig. Er is echter een wetsvoorstel ingediend om 
deze termijn vanaf 2010 te verdubbelen. Dan zou 
je eID dus tien jaar geldig blijven. Mensen boven 
75 jaar hoeven na vijf jaar niet opnieuw naar het 
gemeentehuis voor een nieuwe kaart, want hun 
identiteitskaart blijft onbeperkt geldig. 


Wat kost een eID? 

De prijs van een elektronische identiteitskaart 
hangt af van gemeente tot gemeente. Reken ge- 
middeld op een prijs tussen € 10 en € 15. 


Wat als mijn eID gestolen wordt of verloren is? 
Laat in dat geval zo snel mogelijk je kaart blok- 
keren. Dat doe je door gratis naar DOC STOP te 
bellen, op 0800/212.3 21.23. 


Ik ben mijn pincode vergeten! Wat nu? 

Bij het afhalen van je eID moet je een pincode 
ingeven. Voorlopig gebruik je die wellicht nog niet 
al te vaak, dus de kans dat je ze vergeet, is groot. 
We raden je daarom aan om dezelfde code te 
gebruiken als die van je bankkaart. Dat heeft als 
enige nadeel dat iemand die deze code kent zowel 
op je identiteitskaart als aan je bankrekening kan. 
Pincode vergeten? Op het gemeentehuis kan je via 
je pukcode je pincode laten resetten. Die pukcode 
krijg je op een briefje bij het afhalen van je eID. 
Ben je ook die kwijtgespeeld? Dan zit er helaas 
niets anders op dan een nieuwe identiteitskaart 
aan te vragen. 
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